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	二、导游规范服务知识
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	14．地陪带领游客去景点参观游览，出发前要做好哪些准备工作？
	15．在带领旅游团前往景点的途中，地陪应做些什么？
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	18．导游员应如何防止旅行团发生食物中毒事故？
	19. 如旅行团客人发生食物中毒事故时，导游员应如何处理？ 
	20. 导游员对意外受伤发生骨折的客人，应作怎样的初步处理？
	21. 全陪对旅行团中会晕车、晕机或晕船的客人，应如何照顾？
	22．旅游团中有一客人中暑晕倒，导游员应采取什么措施？
	23. 旅游团中一位游客被蛇咬伤，导游员应采取怎样的急救措施？
	24．一位外国游客下飞机后，发现托运的行李丢失，地陪应如何协助处理？
	25．地陪在为团队办理入住手续时才发现，原来预订的部分标准双人房被三人房取代。如果你是该团地陪，应如
	26．旅行团晚上没有安排集体活动，有两位客人自行外出，直到下半夜仍未回饭店。全陪应如何处理？
	27．游览途中旅行车发生故障，在一小时内无法修好，地陪应怎么处理？
	28．有一外国游客，因有要事要求提前离团回国，导游员应如何处理？
	29．有几个外国游客，按团队接待计划完成在我国的旅游行程后，要求留下来继续游览。全陪应如何处置？
	30．有位游客在计划中的商店购买商品后要求退换，导游员应如何处理？
	31．在办理退房手续时，导游员被告知，某房间内一个竹编的茶叶盒可能被客人拿走，请求协助讨回。全陪应如
	32．在旅游期间，有位客人因水土不服而患病，导游员应怎样处理？
	33．如旅行团乘火车旅行时，有游客突发重病,全陪应如何处理？
	34．如有游客屡屡打断导游员的讲解，导游员该怎么办? 
	35．旅游车不慎翻侧，造成多名客人重伤，导游员应采取什么措施处理？
	36．去海岛旅游时，游客要求导游员组织到海滨游泳，导游员应该怎么办?  
	37．火灾事故、交通事故、治安事故或有危重病人须抢救时,导游员应分别拨打什么电话号码求助?
	38．因旅游旺季机票紧缺，旅行团被迫改坐火车，客人表示不满。在这种情况下，全陪该怎么做？
	39. 在旅游过程中，为了预防出现交通事故，导游员应做好哪些工作?
	40. 为防止接待纠纷的产生，导游员应做好哪些工作?

	四、综合知识
	1. 请列举广东的四大名山。
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	29.2024年5月13日，抗战胜利80周年纪念活动标识发布。标识由哪些元素构成？
	30.2025年5月19日是第15个中国旅游日，今年活动主题是什么？


